
Praxissoftware und EDV-Anforderungen

Praxis von Dr.

Strasse

PLZ / Ort

Telefon / Mobile

E-Mail

Korrespondenzadresse

1. Koordinaten
  Neugründung per

  Übernahme per

  Praxistyp Einzel-/Gruppenpraxis

  Weitere Praxisstandorte ggf. Zusazaufgaben

2. Projektmanagement
  Ziele & Erwartungen 

  Termine & Meilensteine Masterplan mit Terminen 
und Zuständigkeiten

  Interne Projektleitung Verantwortlichkeiten

  Bauliche Massnahmen Verkabelung inkl. Server-
raum, Apotheke, Labor, 
Bildgebung, Mobiliar

  Ressourcenplanung Personal, Schulungen

  Mittelbedarfsplanung Praxispläne inkl. Strom, 
Netzwerk, Internet,  
Telefonie

  Netzwerkdokumentation Elektriker, Netzwerktech-
niker, ICT- Installation

  Kommunikation intern, extern

3. Infrastruktur (Räumlichkeiten & Netzwerk)
  Praxisplan Grundriss

  Räume mit EDV, Anzahl Arbeits-
plätze

  WLAN Wo, Zugriff für Patienten

  Externer Zugriff Geräte Homeoffice, Zugriff 
auf Server, Datenbank, 
Dateien

  Notfallplan

4. ICT-Bedarf
  Arbeitsplätze Standorte, Art, Anzahl; 

Schnittstellen und Software

  Server & Backup Standort: lokal/Cloud, Art, 
Backup, Intervall

  Unterbruchsfreie  
     Stromversorgung (USV)

  Router / Modem &  
     Firewall

  Drucker allgemein: A3/A4, sw/Farbe, 
Zusatzschacht

  Etikettendrucker Standorte, Art, Anzahl

  Dokumentenscanner Standorte, Art, Anzahl

  Versicherungskartenleser Standorte, Anzahl

  Barcodeleser Standorte, Anzahl

  Digitales Diktieren,   
     Spracherkennung

Spracherkennung: Hard-/
Software, Standorte, Anzahl

  Spezifische Software HIN Client, MS Office, 
Virenschutz, BlueConnect/
BlueEvidence, DICOM Leser, 
OCR, Bildbearbeitung, PDF, 
Schriften

  Dokumentenserver intern, externer Zugriff

5. Schnittstelle
  Labor und Laborimport   muss    kann   nein

  intern   extern
  unidirektional
  bidirektional 

  Bildgebung
(z. B. Röntgen/Sono/ 
Endoskopie)

  muss    kann   nein
  intern   extern
  unidirektional
  bidirektional

  Elektrophysiologisch  
(z. B. EKG)

  muss    kann   nein
  intern   extern
  unidirektional
  bidirektional 

  Funktionale Unter-
     suchungen

  muss    kann   nein
  intern   extern
  unidirektional
  bidirektional 

  Fachspezifische Unter-
     suchungen, weitere   
     Geräte

  muss    kann   nein
  intern   extern
  unidirektional
  bidirektional 

  Abrechnung   muss    kann   nein
Intermediäre: Trustcenter,  
Medidata, Ärztekasse, 
H-Clearing, Curabill,  
Rechnungsdruck, TP/TG

  eRezept & eBestellung   muss    kann   nein

  Bestellung Hilfsmittel   muss    kann   nein

  eMediplan   muss    kann   nein
  unidirektional
  bidirektional 

  eImpfplan/ 
     MeineImpfungen.ch

  muss    kann   nein
  unidirektional
  bidirektional 

  Elektronisches Patienten-
     dossier EPD

  muss    kann   nein
  unidirektional
  bidirektional 



  Statistik-/Diagnosetools   muss    kann   nein

  Online Termin-
     vergabe/-anfrage

  muss    kann   nein

  Externes KIS/PACS   muss    kann   nein
  unidirektional
  bidirektional 

  Kommunikation mit 
     Patienten

  muss    kann   nein

6. Personal & Disposition (Agenda)
  Anzahl Mandanten &     

     Leistungserbringer
Rollen, Benutzer, Zugriffs-
rechte

  Anzahl MPA Namen, Rollen, Zugriffs-
rechte

  Weiteres Fachpersonal Namen, Rollen, Zugriffs-
rechte

  Ressourcen Leistungserbringer, Räume, 
Geräte

  Konsultationsgründe

  Status prov./def., abgesagt,  
verschoben

  Arbeitszeiten, Ferien

  Export/Synchronisation u.a. Online-Terminvergabe

7. Dienstleistungsangebot
  Medizin Fachrichtungen und 

Schwerpunkte

  Weitere Dienstleistungen

  Selbstdispensation Ja/Nein, Lieferanten

  Diagnostik und Therapie Angebote  
(vgl. Schnittstellen)

8. Abrechnung
  Angaben zu Mandanten 

     und Leistungserbringern
ZSR, GLN, SUVA, IV

  Tarife Tarmed, Taxpunktwerte, 
andere Tarife

  Leistungsblöcke und  
     Leistungsblätter

  Fristen, Mahnstufen, 
     Texte

  Intermediäre vgl. Schnittstellen

  Bank BESR; Online-Banking

  Mahnwesen, Inkasso

  Buchhaltung Export/Schnittstelle

9. Administration und Prozesse
  Adressen von Dritten Lieferanten, Ärzte, Netz-

werke, Spitäler, Institute, 
Krankenkasse/Versiche-
rungen

  Disposition SMS

  Dispensation Medikamente, Artikelstamm

  Produkte & Hilfsmittel Lieferant/en, Artikelstamm, 
Bewirtschaftung, Preisge-
staltung

  Benutzer inkl. Passwörter und Rollen

  Auftragswesen intern/extern, Rollen

  Pendenzenverwaltung

  Kommunikationskanäle Wer, wie, was, wann

  Regeln und Verantwort-
     lichkeiten

  Backup und Restore Notfallplan

10. Elektronische Krankengeschichte
  Ansichten/Übersichten/

     Cockpits

  KG-Aufbau und Struktur Elemente: SOAP, Anamne-
se,  Probleme/Diagnosen, 
Medikation, Strukturie-
rung, Freitext, Checklisten, 
Dokumentenablage

  Ablage von Dokumenten  
     und Bildern

Ordnerstruktur

  Clinical Desicion Support z. B. Interaktionsprüfung

  Suche, Filter, Statistiken/
     Auswertungen, Qualitäts-
     sicherung

  Diagnosen Tessiner Code (Abrechnung), 
ICD-10, ICPC-2

  Operationen CHOP

  Freitext Listen/Vorgaben

  Vorlagen Briefe, Berichte, Formulare, 
Überweisungen, Zeugnisse, 
Dispensen, Rezept

  Corporate Identity Schrift, Logo, Farbe

  Textelemente Mustertexte für KG und 
Briefe/Berichte, Pendenzen, 
Mails, SMS

11. Datenmigration und Digitalisierung
  Datenmigration was, in welcher Form, Preis, 

Zeit

  Scannen von KG Papierdossiers: selber, 
archivsuisse

12. Bestehende EDV und Partner
  Bestehende EDV PVS/PIS Hersteller/Produkt, 

Hard-/Software (Anzahl 
Hersteller)

  Externe Berater, Treu-
     händer, Architekten,   
     Lieferanten


