
Logiciel de cabinet médical et profi l informati que

Cabinet du Dr

Rue

NPA / Lieu

Téléphone / mobile

Courriel

Adresse de correspondance

1. Généralités
  créé le

  repris le

  type de cabinet parti culier / de groupe

  autres sites tâches supplémentaires

2. Gesti on de projet
  objecti fs & a� entes

  échéances & étapes masterplan avec échéances 
et responsabilités

  directi on interne du projet responsabilités

  mesures de constructi on pose de câbles y c. salle 
serveur, pharmacie, labora-
toire, imagerie, mobilier

  planifi cati on des 
     ressources

personnel, formati ons

  planifi cati on des besoins
     techniques

plans du cabinet y c. 
électricité, réseau, internet, 
téléphonie

  documentati on réseau électricien, technicien 
réseau, installati on ICT

  communicati on interne, externe

3. Infrastructure (locaux & réseau)
  plan du cabinet plan de sol

  pièces avec informati que, nombre 
de postes de travail

  Wifi où, accès pour les pati ents

  accès externe appareils home offi  ce, accès 
au serveur, banque de don-
nées, fi chiers

  plan d’urgence

4. Profi l ICT
  postes de travail lieu, type, nombre;

interfaces et logiciels

  serveur & sauvegarde Localisati on: local/cloud, 
type, sauvegarde, intervalle

  alimentati on sans 
     interrupti on (ASI)

  routeur / modem &
     pare-feu

  imprimante général : A3/A4, nb/couleur, 
bac supplémentaire

  imprimante à éti que� es lieu, type, nombre

  numériseur lieu, type, nombre

  lecteur de cartes 
     d’assurance

lieu, nombre

  lecteur de code-barres lieu, nombre

  dictaphone numérique,
     connaissance vocale

reconnaissance vocale: ma-
tériel/logiciel, lieu, nombre 

  logiciels spécifi ques HIN Client, MS Offi  ce, anti - 
virus, BlueConnect / Blue-
Evidence, lecteur DICOM, 
OCR, traitement d’image, 
PDF, polices

  serveur de documents interne, accès externe

5. Interfaces
  laboratoire et import   oui    évt    non 

  interne   externe 
  unidirecti onnel 
  bidirecti onnel 

  imagerie
(p. ex. radio/endoscopie/
ultrasons)

  oui    évt    non 
  interne   externe 
  unidirecti onnel 
  bidirecti onnel 

  électrophysiologie 
(p. ex. ECG)

  oui    évt    non 
  interne   externe 
  unidirecti onnel 
  bidirecti onnel 

  examens foncti onnels   oui    évt    non 
  interne   externe 
  unidirecti onnel 
  bidirecti onnel 

  examens spécifi ques à 
     la discipline, autres
     appareils

  oui    évt    non 
  interne   externe 
  unidirecti onnel 
  bidirecti onnel 

  facturati on   oui    évt    non 
intermédiaire : centre de 
confi ance, Medidata, Caisse 
des médecins, H-Clearing, 
Curabill, imprimé, TP/TG

  ordonnances & comman-
     des électroniques

  oui    évt    non 

  commande de moyens
     auxiliaires

  oui    évt    non 

  eMediplan   oui    évt    non 
  unidirecti onnel 
  bidirecti onnel 

  plan de vaccinati on élec-
     tronique / mesvaccins.ch

  oui    évt    non 
  unidirecti onnel 
  bidirecti onnel 

  dossier électronique du
     pati ent (DEP)

  oui    évt    non 
  unidirecti onnel 
  bidirecti onnel 



  outils statistiques /  
     diagnostiques

  oui    évt    non 

  gestion en ligne des 
     rendez-vous

  oui    évt    non 

  CIS/PACS externe   oui    évt    non 
  unidirectionnel 
  bidirectionnel 

  communication avec le 
     patient

  oui    évt    non 

6. Personnel & disposition (agenda)
  nombre de mandants & 

     de fournisseurs de  
     prestations

rôle, utilisateur, droits 
d’accès

  nombre d’assistantes 
     médicales

nom, rôle, droits d’accès

  personnel spécialisé 
     suppl.

nom, rôle, droits d’accès

  ressources fournisseur de prestations, 
pièces, appareils

  motif de consultation

  statut prov./déf, annulé, repoussé

  temps de travail,  
     vacances

  export/synchronisation gestion en ligne des 
 rendez-vous

7. Services proposés
  médecine spécialisations et 

 formations  approfondies

  autres services

  propharmacie oui/non, fournisseurs

  diagnostic et traitement offres (cf. interfaces)

8. Facturation
  informations mandants 

     et fournisseurs de  
     prestations

RCC, GLN, SUVA, AI

  tarifs Tarmed, valeurs du point, 
autres tarifs

  blocs et fiches de  
     prestations

  délais, niveaux de rappel, 
     texte

  intermédiaire cf. interfaces

  banque BESR ; e-banking

  rappels, encaissement

  comptabilité export/interfaces

9. administration et processus
  adresses de tiers fournisseurs, médecins, 

réseaux de médecins, 
 hôpitaux, instituts, caisses- 
maladie/assurances

  disposition SMS

  propharmacie médicaments, fichier des 
articles

  produits & moyens 
     auxiliaires

fournisseur/s, fichier des 
articles, gestion, prix

  utilisateurs y c. mots de passe et rôles

  gestion des mandats interne/externe, rôles

  gestion des affaires en 
     suspens

  canaux de communica- 
     tion

qui, quoi, quand, comment

  règles et responsabilités

  sauvegarde et  
     restauration

plan d’urgence

10. Dossier informatisé
  affichage/vue d’ensem- 

     ble/cockpits

  structure du dossier 
     médical

éléments: SOAP, anamnèse, 
problèmes/diagnostics, 
 médication, structuration, 
texte libre, check-lists, archi-
vage des documents

  archivage de documents 
     et images

structure des dossiers

  Clinical Decision Support p. ex. vérification des inter-
actions

  recherche, filtre, statisti- 
     ques/évaluations,  
     assurance qualité

  diagnostics code tessinois (facturation), 
CIM-10, CISP-2

  opérations CHOP

  texte libre listes/instructions

  modèles, documents 
     types

lettres, rapports, formulai-
res, transferts de patients, 
certificats, dispenses, 
ordonnance

  corporate identity police, logo, couleurs

  éléments de texte modèles de texte pour 
dossiers médicaux et 
lettres/rapports, affaires en 
suspens, courriels, SMS

11. Migration des données et numérisation
  migration des données quoi, sous quelle forme, 

prix, temps

  scannage des dossiers 
     médicaux

dossiers papier : à l’interne, 
archivsuisse

12. Profil informatique et partenaires
  informatique en place PVS/fabricant/produits 

PIS, matériel informatique/ 
logiciel (nombre de 
fabricants)

  conseiller externe, 
     fiduciaire, architectes, 
     fournisseurs


